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SURDURULEBILIRLIK YONETIM PLANI
DOGAMIZI VE GELECEGiIMizi ODNEMSIYORUZ

Siirdiiriilebilirlik Yonetim Plani;

Casa Nonna Bodrum Hotel suirdiirilebilirlik politikasini; siireglerine entegre ederek, karar
verme ve yonetme asamalarinda rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu plan; gevresel, sosyal, kiiltirel, ekonomik, kalite, insan haklar, saglk, giivenlik
konularinda gerceklestirilen eylemleri tanimlamaktadir. isletmemizin biiyiikligine ve
kapsamina uygun olacak sekilde tasarlanmistir.

Casa Nonna Bodrum Hotel; ulusal ve uluslararasi strdurilebilirlik kriterlerinin
yikumldliklerini yerine getirecegini ve sirdurilebilirlik performansinin artinlmasi igin
surddrilebilir yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhit eder.

Sirdurdlebilirlik Yonetim Plani yilda bir kez gozden gegirilmekte, gerekli olmasi durumunda
plan ve politika igerikleri glincellenmektedir.

Sirket profili:

Yonetimin mesaiji: Ug kusaktir ayni koyda yasayan ailemizin geleneksel misafirperverliginin,
Casa Nonna hizmet anlayisina yansimasiyla, misafir ihtiyaglarinin en ince detayina kadar
disindldigu bir tatil deneyimi igin kapilarimizi agtik. Bodrum'un iginde en giizel koylardan
birinde yer alan butik otelimiz Casa Nonna, mavi bayrakli denizi ve 6zel plajiyla, liks ve
konforun birlestigi yepyeni tasarimiyla, timu 180 derece kesintisiz deniz manzarali oda ve
suitleriyle, kaliteli yiyecek, icecek, SPA hizmetleriyle, dogaya olan saygisi ve misafir
memnuniyeti 6n planda oldugu anlayisiyla ve sizlerin katkilariyla fark yaratan bir otel
olacaktir.

Misyon: Hedefimiz misafirlerimize hayalini kurduklari, dogayla bas basa kalacaklari nitelikli
tatil igin en tercih ettikleri otel olmak. Casa Nonna, italyancada anneannenin evi demek. Bu
baglamda misafirlerimize geleneksel aliskanliklarda gorildiigu tizere kendilerini rahat ve
talepkar hissedebilecekleri bir tatil ortami yaratmayi hedefliyoruz.

Vizyon: Cevrenin kendi dogal dongiisiinii bozmadan, yoreseli destekleyerek yaratiimig kendi
enerjisini yenilebilir ve siirdirdlebilir olarak Greten liks bir otelcilik konsepti.

Variz ¢linki deger veriyoruz. Samimi konukseverlik, Tasarim 6gelerine gosterilen 6zen,
Sanatin takdir edilmesi, Yerel kiiltiiriin yansitiimasi temel ayirt edici 6zelliklerinden bazilari
olan Casa Nonna Hotel; sirdirtlebilirlik ilkesine bagli kalarak mikemmellik arayigini her
daim bir adim 6teye tasimaktan gurur duyuyor. Yol gosterici ilkeler, eylemlerimiz ve
kararlarimiz i¢in kilavuzumuzdur.

*Casa Nonna Otel’in tasidigi degeri biliyoruz

*Hizmeti sanata donistiriyoruz

*Misafirlerimizin bizi nigin segtiginin bilincinde hareket ederiz

*Kisisel verilere ve glvenlige gereken 6nemi veririz

Casa Nonna Hotel hakkinda bilgiler:

Bodrum icmeler Mevkii'nde yer alan Karaada manzarali bakir plajiyla botanik bahgeleriyle
sakin bir koyda sessiz, dinlendirici atmosferinde konumlaniyor. Casa Nonna Hotel Bodrum,
Ersan Turizm A.S.’nin genel otelcilik sektori disinda butik otel konseptine ilk atihmidir.
Yiiksek standartlarinda mimarisi ve iginde bulundurdugu restoran ve bar, essiz bir spa
hizmeti, spor ve toplanti salonlari ile en son teknik basarilarla donatilmis 24 oda 10 suit ile
en Ust diizeyde hizmet vermektedir.

Casa Nonna Hotel, her bir faaliyetinin girdisi olan kaynaklarin sirekliligini saglamak ve
verimliligini arttirmak i¢in konaklama sektortinde etkilesimde oldugu yerel, bolgesel ve
kiiresel paydaslari ile en yiiksek diizeyde siirdirilebilir operasyon yonetimi ile gelecek
nesiller ve gcevre i¢in katma deger yaratmayi amaclamaktadir.



SURDURULEBILIRLIK YONETIM PLANI
DOGAMIZI VE GELECEGiIMizi ODNEMSIYORUZ

Casa Nonna Hotel; surdirtlebilir arazi, su verimliligi, enerji kullanimi, malzeme ve kaynak
kullanimi, inovasyon ve i¢c mekan yagsam kalitesi gibi kriterler Gizerinden degerlendirilerek
bina yapisi ve mimari tasarimi ile kaynak koruma ilkesi dogrultusunda hareket eden ¢evre
dostu bir isletmedir. Surdirdlebilirlik, otelimizin her alanina niifuz eden bir felsefedir.
Surdurulebilirligi liksle dengeleyen bitlinsel yaklasimimizla, “ekoliiks” bir isletme olarak
konuklarimiza 6zel ve benzersiz bir deneyim sunmayi amacliyoruz. Cevresel etkimizi en aza
indirmek en biyilk onceligimiz. Hizmetlerimizin kalitesinden 6diin vermeden, karbon ayak
izimizi azaltmak, kaynak kullanimini optimize etmek ve verimliligi arttirmak icin calismalar
yapiyor, onlemler aliyoruz. Dogal kaynaklarin yani sira yerel ekosistemlerin korunmasina da
blyik 6nem veriyoruz. Ulusal ve uluslararasi yonetmelik ve diizenlemeleri isleyisimize
entegre ederek “Daha ¢ok tasarruf ve daha az israf” prensibiyle hayata gecirdigimiz “Live In
Harmony With Nature” uygulamalariyla gezegenin saghgdinin yani sira degerli misafir ve
calisanlarimizin saghgdini da her zaman g6z 6niinde bulunduruyoruz. Yerel tarih ve kiiltlirden
hareketle, cagdas diinyamizin ihtiyaclari ile uyumlu kalarak kiiresel gelecegin bir parcasi
olmay! hedefliyoruz. Tesislerimizin her kosesinde essiz sanatsal, gastronomik ve kiltirel
bulugmalar konuklarimizi bekliyor. Casa Nonna Hotel olarak dogal hayati korumanin ortak
gorevimiz oldugu bilinci ile daha temiz bir diinyaya dogru bir yola ¢iktik. “Live In Harmony
With Nature” uygulamalarimiz doga ve ekosistemleriyle uyumlu bir sekilde bir arada
yasadigimizin kanitidir.

Bu dogrultuda belirledigimiz hedeflerimiz;

*Bodrum’a gelen turistleri agirlamak i¢in premium sinif hizmetler sunmak. Her misafir igin
her saat en iyi kosullari yaratmak

*Daha fazla su ve enerji tasarrufu, atik yonetimi ve azaltimi, stirdirilebilir malzemelerin
kullanimi igin uygulama ve onlemleri arttirmak

*Misafirlerimiz ve is ortaklarimizin “Live In Harmony With Nature” uygulamalarina daha fazla
katilimlarini tegvik etmek

*Mendi igeriginde saglikli ve dogal gida gesitliligini arttirmak

+Surdurilebilir sehir ve toplum olusumu igin daha fazla galismak

*Bilgi birikimimizi ve iyi uygulamalarimizi sektor genelinde ve 6tesinde paylagsmak
«Calisanlarimiza surdurilebilirlik konusunda egitimler diizenliyor ve onlari hem iste hem de
evde en iyi sirdirdlebilirlik uygulamalarina hayata gegirmeleri igin motive etmek

*Esit firsatlar sunmaya ve her ¢alisanin potansiyelini en iyi sekilde ortaya ¢ikarmasi igin
kosullarini iyilestirmeye odaklanarak, Bodrum’da otelcilik sektoriinde en iyi isveren olmak.
*Karbon ayak izimizi azaltmak ve doga ile uyum i¢inde kalmak i¢in yesil uygulamalari ve
cevre dostu modern teknolojileri kullanmak.

1.SURDURULEBILIR YONETIM

Casa Nonna Hotel siireglerini Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii esas
alarak yonetir.

Deger yaratirken odaklandigimiz yonetim stratejileri Onceliklendirme Analizi Tablosu'nda
tanimlanmistir. YASAL UYUM Casa Nonna Hotel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
sodzlesme hiikiimlerine uymayi taahhiit eder. ilgili yasa ve yénetmelikleri veri tabaninda
muhafaza eder, takibini yapar ve giincellemeleri operasyonlarina entegre eder. OTEL
ORGANIZASYONU isletmemizde sirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ydnetmek icin “Yesil Takim”
olusturulmustur. Yesil Takim uyeleri; Cevre ve Sirdirulebilirlik Politikasini ve uygulamalari is
stratejisine, yonetim sireclerine ve kalite standartlarina entegre etmekten sorumludur.
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Yesil Takim, kalite, ekonomi, gevre, kiiltir, insan haklari, saglk ve givenlik konulart ile ilgili
surddrilebilirlik eylemlerini yonetmek, hedefler belirlemek ve hedeflere ulasilp
ulagilamadigini izleyerek stireclerin sirekli iyilestiriimesini saglar. Performans kriterlerini
degerlendirmek ve uygulamalar hakkinda goriismek igin gerektiginde toplanir. PAYDASLAR
VE ILETiSIM Casa Nonna Hotel; ortak amaglar icin destinasyon birlikleriyle is birligi
icerisindedir. Yerel yonetimler, meslek birlikleri, sivil toplum kuruluslari, yasal yonetimler ve
universiteler ile konaklama sektori ve surdurilebilir turizm igerikli toplanti, organizasyon ve
faaliyetlerine katilir. Casa Nonna Hotel siirdirilebilirlik performansi hakkinda diizenli
raporlamalar gercgeklestirir ve Gist yonetiminin bilgisine arz eder. Politika ve siirdurdlebilirlik
calismalarina dair planlar; ¢alisanlar, misafirler ve tedarikgiler ile agik ve seffaf sekilde
paylasiimaktadir. iletisim; otel internet sitesi, anket, sosyal medya platformlari, QR kod
bilgilendirme igerikleri, Kioks makineleri, duyuru panolari, e-mail, telefon ve mesajlasma
aplikasyonlari Gizerinden gergeklestirilmektedir. Faaliyetlerimizin etkinligini saglamak ve
surekli iyilestirilmesi icin misafirlerimizin gorus, 6neri ve geri bildirimlerini aliyor ve
degerlendiriyoruz. Misteri memnuniyetine ve olaganistu hizmet kalitesine 6nem veriyoruz.
Akla gelebilecek her alanda en Ust diizeyde dikkat ve 6zen gosteriyor, musteri
memnuniyetini esas alan yonetim stratejileri belirliyoruz. Beklenti ve ihtiyaglara gore
operasyonlarimizi sekillendiriyoruz. Memnuniyet dlgeklendirmelerini hem yiiz yiize
yaptigimiz goriismeler hem de web siteleri, online kanallar, acente bildirimleri ve otel igletim
sistemine tanimli 6zel anket gonderim sistemi ile yapiyoruz. Alinan tiim gorus ve bildirimler
kayit altina alinir ve deg@erlendirilir. Olumlu ve olumsuz her bir misafir yorumu mutlaka
yanitlanir. Oneriler ve olumsuz bildirimler icin acil diizeltme ve/veya diizeltici aksiyon
baglatilir. Oneri ya da sikayet konusu ile ilgili sorumlu departman yéneticisi ile iletisime
gegilir ve sorunun kok nedenine dair inceleme baslatilir. Diizeltme aksiyonu alinir ve
tekrarinin gergeklestiriimemesi igin onleyici faaliyetler gergeklestirilir. Misafir yorumlar
departman yoneticiler ile her giin paylasilir ve periyodik olarak yénetime raporlanir. Yilda bir
kez gozden gegirme toplantilarinda degerlendirmeye alinir.

YESIL BiNA

Casa Nonna Hotel arazi yerleskesi, bina yapisi, mimari tasarimi, malzeme ve kaynak
kullanimi, dis peyzaj ve i¢ mekan yasam kalitesi dizayni, verimliligi ve enerji kullanimi ile
cevreye duyarl bir tesistir. Tasarim asamasinda en kiglik detay diistinilmus, dogal ve
kiiltirel gevrenin kapasitesi ve biitiinligi goz oninde bulundurularak inga edilmisgtir.
Casa Nonna Hotel; arazi edinimi, korunan hassas alanlar ve tarihi miras ile ilgili imar
gerekliliklerine ve yasalara uyar. Bina tasariminda one ¢ikan 6zelliklerimiz soyledir;

*Kapali havuz ve SPA bolimlerinde yalitim sistemleri bulunmaktadir. Lobi, odalar, SPA
fitness

noktalarinda isi yalitimli cam ve dograma kullaniimigtir.

*Toplanti odasi ve spor salonu ¢ok fazla isik gerektirmeyen giiney cephede
konumlandiniimigtir.

Catida yuvarlatiimis taslar zemine serilerek isi ve nem etkisi azaltilmig; Lobi ev fitness
alanlarinda cam tavanlar ve cam dis duvarlar gun 1s1gini en iyi sekilde alacak sekilde
tasarlanmistir.

*Mimari tasarimimiz, katlar arasi hareketi minimuma indirir ve asansor kullanimina
uygundur.

*Binamiz, sinirli hareket kabiliyetine sahip misafirlerimiz i¢in her kata ve tiim yagam
alanlarina tam erisim saglamaktadir.
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*Binamizin bakim ve renovasyonunda kullanilan her bir malzeme sirddrlebilir niteliktedir.
ic mekan tasariminda susuzluga dayanikli bitkiler gibi gii¢lii veya olasi kosullari tolere
edebilecek bitki

turleri tercih edilmektedir. Dis alanda dogal bitki 6rtiisiine zarar vermeden bakim ve
zenginlestirilmesi yapilmaktadir.

YESIL OFis

Casa Nonna Hotel ¢alisanlarinin givenlik ve saghginin surdurilebilirligi icin ¢alisma alanlan
ile galisanlarin hizmet aldigi yerleri is akigi ve verimliligi esas alarak dizayn etmistir.
Kullanilan biiro malzemeleri, kapilar, zemin dahil detay noktasina kadar stirdurtlebilir
malzemelere kullaniimigtir.

Dijitallesme ve inovatif yatirimlar ile ilgili calismalarimiz kapsaminda biitce igerigine yeni
satin almalar

dahil edilmistir. Satin alma stirecimiz satin alma politikamiz dogrultusunda sekillenmektedir.
Yesil Ofis yaklagiminda verimlilik ve daha sirdirtlebilir bir galisma deneyimi igin
benimsedigimiz

¢cozimler;

*Cevre dostu aydinlatma sistemlerini kullaniyoruz

*Gereksiz yanan igiklari sonduriyoruz

*Surdurlebilir bliro malzemelerini tercih ediyoruz

*iletisimde gereksiz kagit kullanimi yerine e-mail, telefon, yiiz yiize gériisme tercih ediyoruz.
Cift

tarafli baski almaya 6zen gosteriyor misvedde kagitlari tekrar ¢ikti almak Gizere kullaniyoruz
*Bilgisayar ve monitorleri kullanmiyorsak uyku moduna aliyoruz

*Calisma sureclerimizde, dokiiman, malzeme ve ekipman kullanimimizi yalnizca gerekli
dizeyde

tutarak ekolojik ayak izimizi kigiltiyoruz.

*Yesil ofis politikamiz ile yilda 16 kg kagit tasarrufu yapiyoruz.

2.CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK
3.KAYNAKLARI KORUMA

-ENERJI

Casa Nonna Hotel olarak siireglerimizin yonetiminde enerji kullanimini optimize etmeyi esas
aliyoruz. Satis politikalari, konaklama ve banket operasyonlarini enerji tiiketimini azaltmak,
enerji verimliligini saglamak adina diizenliyor, planlama igeriginde hedef belirliyoruz.
Otelimizdeki tim mekanik ekipmanlar, daha verimli ¢calismak ve enerji tasarrufu saglamak
icin basing ve sicaklik sensorleri ve sicaklik karigim vanalari gibi kontrol sistemleri ile
donatilmistir. Mekanik, aydinlatma ve klima sistemleri basta olmak tzere, otelimizdeki tim
otomasyon sistemleri karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik calismaktadir.

Enerji tiketimi, tiire gore olgullr ve toplam tiiketimi en aza indirmek igin adimlar atilir.
Mevcut ekipman ve bina geneli tiketim noktalarina enerji analizorleri yerlestirilmigtir.
Sayaclardan ginlik kaydedilen élgtimler, aylik raporlamalarla turist/gece basina kullanilan
enerji miktari analizi ile her enerji turi icin izlenir ve yonetilir. Casa Nonna Hotel Bodrum'un
temin ettigi enerjinin %25’ i yenilenebilir enerji kaynaklarindan tretilmektedir.
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Elektrik

Elektrik tiketimimiz, tesisimizde kurulu olan 5 alt sayag ile izleniyor. Hangi operasyonlarin
cok fazla enerji kullandigini analiz etmek igin izliyor ve iyilestirici aksiyonlar aliyoruz. Elektrik
tiketimi calismalarimiz baslica soyledir;

Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalara yonelik yatirim planlari
yapilmaktadir

*Mekanik ekipmanlarin 6nleyici bakim ve kontrollerini gergeklestiriyoruz

*Calisanlarimiza enerji kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir.

*Misafirleri enerji tiketimini azaltici 6nlem ve tavsiyeler ile tasarrufa tesvik ediyoruz.
Aydinlatma Casa Nonna Bodrum aydinlatma sistemi merkezi otomasyon sistemine baglidir.
Giin 1g1§ina gore ayarlanabilir ve dimleme ( kisma ) 6zelligi ile zaman ve yogunluga gore
programlanabilmektedir. Kimiilatif elektrik tiiketiminin %11 ‘i aydinlatma kaynakhdir.
Aydinlatma sisteminde sirdurdlebilirlik galismalarimiz soyledir;

*Otelimizdeki aydinlatmanin %95'i uzun vadede yiksek elektrik tasarrufu mimkin kilan LED
teknolojili ampullerle saglaniyor.

+Otel igerisine yerlestirilen enerji analizorleri ile ortak alanlar ve servis alanlarindaki enerji
kullanimi ayri ayn olgulerek analiz ediyoruz

+Ortak kullanim alanindaki misafir tuvaletlere aydinlatma sensor takildi

sLuxmetre ile 1sik ihtiya¢ analizi yaparak uygun aydinlatma armatirlerini belirliyor ve 1sik
azaltma prosediriini uyguluyoruz

Su

Casa Nonna Hotel'de reverse ozmos sistemine bagl sirdirulebilir kaynaktan gelen deniz
suyu

kullanilmaktadir. Bu hattan alinan su, enerji verimliligi ve saghgin korunmasi amaciyla
fiziksel ve kimyasal islemlerden gecirilerek ana su deposuna alinarak binanin tiim alanlarina
dagitilir.

iklim krizi nedeniyle bdlgemizin su riskinin artmasi dogal kaynaklarimiza sahip ¢cikmanin
onemini bir

kez daha gostermistir. Bizde Casa Nonna Hotel biinyesinde suyun tasarruflu kullaniimasi
icin oda, mutfak, bar, genel alan, gamasirhane ve SPA’da su kullanimini optimize etmek
amaciyla eylemler planlar olusturuyoruz. Su verimliligi i¢in alinan 6nlemler;

+Otel oda lavabo ve dus basliklarina suyun akis diizenini bozmayan ama hizini diigiirerek
tasarruf

saglayan sinirlayicilar takild.

Standart odalarda mevcut dus bataryasi tepe dusu su debisi 10 It/dak dlgilmdstur.
*Havlu boyutlarini %15 oraninda kiigllterek, gamasir yikama siireglerinde su ve enerji
kullanimi %

12,5 oraninda azaltildi.

+Ortak kullanim alanlarindaki tuvalet rezervuarina sensor takildi

*Nevresim ve havlu degisim sikligini azaltmak i¢in odalarda kartlara bastirdigimiz iletisim
sistemi bulunmaktadir.

*Misafirlere ve ¢alisanlara su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik ediyor,
personele egitim ve misafirlerimize bilgilendirmeler ile tasarrufa tesvik ediyoruz.

*4.000 m2 biydkliglindeki peyzaj alanimizda yerel ve uyarlanmis bitkiler tercih ediyoruz.
*Damla sulama sistemi otel sinirlarini kapsayacak sekilde donatilmistir.
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1.KIRLILIGIN AZALTILMASI SERA GAZI EMISYONLARI

Faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi emisyonlari yonetilmektedir. Otelimizde
gerceklesen toplanti faaliyetleri, konaklama sayilari, yiyecek ve atik atiklar kaynaklari esas
alinarak hesaplanmaktadir .

ATIK YONETIMI

Kati Atiklar

Atiklar; saglik, cevre ve sosyoekonomik faktorleri etkiledigi ve en 6nemli kirleticilerden biri
oldugu igin atiklar azaltmak, geri donlstirmek, kullanilabilir olan materyalleri yeniden
kullanmak ve zararl olan iceriklerin kullanilmamasi igin stratejiler gelistirilmistir Casa Nonna
Hotel yagam alanlar ve galisma alanlarina her atigin kaynaginda ayristiriimasini saglamak
organik, geri donustirilemeyen ve geri donisim atiklar igin kutular temin edilmigtir. Atik
yonetiminin saglanmasi igin periyodik olarak ¢alisan egitimleri diizenlenmekte, atik
ayristirma etkinligi kontrol edilmektedir. Atik miktarlar tartilarak izlenmektedir. Baslica
yapilan galismalar su sekildedir;

«“Kullan-at” kilttrinin bir uzantisi olarak hayatimiza giren plastikler, ¢cevre kirliligi denilince
akla gelen malzemeler arasinda basi ¢ekiyor. Bu sebeple, otelimizde tek kullanimlik plastik
drinler yerine gevre dostu ve dogal malzemeleri tercih ediyoruz. Ambalajlarda plastik kapli
karton yerine geri yikanabilir ve geri donusturilebilir cam bardaklar tercih ederek yilda 20
bin civarinda karton bardak tasarrufu yaptik.

Dogada ¢ozilmesi yaklasik 400 yil siiren pet siseler, okyanuslari ve denizleri kirleten plastik
atiklar

arasinda en biyuk payi aliyor. Atik azaltma politikamiz dogrultusunda odalarimizdaki
ucretsiz

plastik siseleri bir cogunu geri donustirulebilir kagit ambalaj ile degistirdik. Sadece bu karar
tek basina yilda 495 kg plastikten ve buklet malzeme kimyasalindan tasarruf etmemize
yardimci oldu.

*Banyolara sampuan, dus jeli ve sa¢ kremi dispenserleri yerlestirildi.

*Atik oranini azaltmak igin, misafir banyolarinda buklet malzemelerinin bir istek karti
Uzerinden

talep edildigi bir sistem uyguland..

*Banyolarda sadece oturma odasina mendil yerlestirildi

*Personel alanlarimizda otelin ortak alanlarinda bulunan su sebillerinde tekrar
doldurulabilen, yeniden kullanilabilir igme suyunu temin ediyoruz.

*Hijyen ve sifir atik prensiplerimiz dogrultusunda sebillerimizi sik araliklarla dezenfekte
ediyoruz

*Elektronik aletlerdeki tek kullanimlik pilleri ¢ikarip, tekrar kullanilabilir alternatifleriyle
degistirdik.

*Paket minimizasyonu politikamiz paralelinde tedarikgilerle goériistip mimkiin olan
paketlemelerini

kendilerine geri gonderip tekrar kullanim ile degerlendiriyoruz.

Geri donustirulmis kagittan Uretilen pegeteler kullaniyoruz.

*Kullandigimiz tiim temizlik kimyasallari ve havuz kimyasallari eko etiketlidir.

*Tarim ilaglari ve boyalar gevreye zararsiz nitelikte olanlardan segilmektedir.

*Kimyasallarin depolama sartlari mevzuata uygun ve kullanim egitimleri
gerceklestirilmektedir.
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*Atik Su Atik su belediyenin atik hattina verilmek lizere alt yapi kurulmustur. Bolgemize yeni
kurulan atik su aritma tesisine 2024 yili igerisine baglanarak sisteme ulagmasi
saglanacaktir. Mevcut haliyle TUI Magic Life aritma tesisine gonderilmekte olup aritilan su
bahge sulamada kullaniimaktadir. Bu su ekosisteme, insan sagligini riske etmeyecek sekilde
desarj edilir.

SORUMLU URETIM VE TUKETIM

Yiyecek icecek

Yiyecek icecek operasyonlari misafir giivenligini saglamak ve gevresel etkileri en aza
indirmek igin iyi uygulamalar gergeklestiriimektedir. Enerjinin tasarruflu kullaniimasi ve atik
uretiminin optimize edilmesini saglamak adina yiyecek ve igecek siirecimizi kalite ve saglk
standartlari esas alinarak gergeklestiriyor sorumlu tretim ve tiiketim degeri yaratmak
amaciyla onlemler aliyoruz. Endistriyel tarim, geleneksel tiretim metotlarina kiyasla ¢ok
daha genis bir karbon ayak izi yaratiyor. Bu sebeple restoran menimuzde, tadi damakta
kalan dogal ve taze malzemelere yer verdik. Kahvaltida sundugumuz meyve sulari kendimiz
uretiyoruz. Boylelikle misafirlerimize katki maddesi ve seker ilavesi olmayan saglkli
alternatifler sunabiliyoruz. Bu kararimiz, 29 kg karton atigindan da tasarruf etmemize
yardimci oldu. Gida tercihlerimizi saglikli, dogal ve organik olan uriinlerden yana yapiyoruz.
Dogadan mutfagimiza gelen taze sebze ve meyveleri, biiylik bir 6zenle misafirlerimizin
begenisine sunuyoruz. Casa Nonna Bodrum Hotel olarak, daha sirdurdlebilir bir gelecek igin
atik malzemelere tekrar hayat veriyoruz. Mutfak atiklarimizdan organik kompost yapmaya
devam ediyoruz. Bahgeden toplanan ot ve yapraklar da kompost yapiminda kullanihyor.
Boylelikle atiklarin ¢op sahasina gitmesini engellerken ayni zamanda bahge alanindan elde
edilen organik maddenin kullaniimasini sagliyoruz. Mutfakta yag ayirici bulunmaktadir. Yag
tutuculanmiz otelimizdeki tehlikeli atik yaglan %90’ dogaya karismadan atik yag toplayici
firma ile toplanmaktadir. Mutfagimizda yiyecek depolama sistemlerimizi optimize etmek ve
israfi onlemek icin galigiyoruz. Casa Nonna Bodrum Hotel ‘de en 6nemli 6nceliklerimizden
biri, israf edilen yiyecek miktarini azaltmak igin sirekli iyilestirme aksiyonlari aliyoruz
Yemeklerde kullanilan malzemelerin gesitliligini daha aza indirmeye, ¢apraz kullanim
seceneklerini artirmaya, birden ¢ok tabakta tek bir Griiniin farkli kisimlarindan yararlanmaya,
Uretimimizi misafir sayisina gore ayarlamaya devam ediyoruz. Meniimiizde Vegan ve
Vejetaryen segenekler sunuyoruz. Mevsimsel dongtilere gore kendi bahgemize biberiye ve
feslegen ekmeye devam ediyoruz. 2022 ve 2023 yilinda yorede organik tarim faaliyeti
gosteren Barbaros Farm c¢iftliginden tamamen ilagsiz ve suni giibresiz solucan
kompostuyla lretilen sebze ve meyveleri hem misafir mutfagimiza hem personel
mutfagimiza temin ettik. Streg film yerine tekrar kullanilabilir kutular kullanarak mutfakta tek
kullanimlik plastik kullanimini azalttik.

Satin Alma

Gunlik olarak kullandigimiz drtnlerin her biri, kendine 6zgu bir yolculuktan gecerek bize
ulagiyor. Tim alim sireclerimizde, trtnlerin hikayesini ve bizden sonra da devam eden
yasam dongulerini distinuyoruz. Strdurulebilirlik politikamiza uygun olarak, ¢evresel ve
sosyal agidan sorumlu driinler satin almayi taahhiit ediyoruz. “Yesil Satin Alma”
politikamizin temel amaci, ¢evresel etkileri en aza indirmek i¢in geri dontstirilmis ve gevre
dostu urinlerin satin alinmasini desteklemektir. Temizlik sirasinda ve mutfakta
kullandigimiz temizlik Gridnlerinin gogu ekolojik kriterlere uygun, ¢evre dostu eko
sertifikalidir. Casa Nonna Bodrum Hotel'de sundugumuz Griinlerin bazilarini kendi
bahg¢emizde yetistiriyoruz. Ayrica Uriinlerimizi yerel tedarikgiler ile mevsim sartlarinin izin
verdigi Ol¢lide organik ¢iftliklerden de satin aliyoruz. Oda ve ofislerden plastik ¢cop
posetlerini ¢ikarttik. Boylece 96 kg plastik tasarrufu sagladik.
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1.Glnumizde, gesitli kozmetik ve cilt bakim urinleri petro kimyasallar kullanilarak elde
ediliyor ve hayvanlar tizerinde deneniyor. Petrol kaynakli kimyasal triinlerin bizler ve ¢evre
icin olusturdugu toksik zararlar biliniyor. Bu nedenle misafirlerimizi odalarinda bekleyen
ekolojik sepette yalnizca gevre dostu Urtinlere yer veriyoruz. Odanizda gegirdiginiz konforlu
anlara eslik eden bu drinleri, hem saghginiz hem de cevresel etkileri agisindan i¢ rahathidi ile
kullanabilirsiniz Satin Alma Politikasi’'nda belirtildigi Gzere yerel tedarikgileri destekliyoruz.
Onayl Tedarikgilerimizin % 80'i yerel tedarikgiler , % 72'sini ise eko sertifikali gevre dostu
uriin hizmet sunan tedarikgiler olusturmaktadir. Yilda bir kez Tedarikgi Degerlendirme
gerceklestiriyor ve satin alma siirecimizi surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

BiYOGESITLILIK ve EKOSISTEMIN KORUNMASI

Biyocesitliligi koruyan, dogal yapiy1 bozabilecek istilaci tiirlere kargi miicadele eden ve
yaban hayatini etkilemeyen sorumlu bir isletme anlayisi ile suire¢lerimizi yonetiyoruz.
Yasamin korunmasi ve sirduridlmesi icin dogal yagsama saygi duyuyoruz ve esaret altinda
hicbir canli turiinu otelimizde barindirmiyor, kullanmiyor, satin almiyoruz. Casa Nonna
Bodrum faunasinda yasayan kedi, kdpek, kus gibi canli tirlerinin dogal yagamlarini
etkilemeyecek ve faaliyetlerimizden zarar gérmeyecek sekilde yagamlarini siirdiirmekteler.
Vahsi dogaya ait higbir tir ve endemik bitki otelimiz ¢evresinde bulunmaz, kullanilmaz ve
satin alinmaz Bina sinirlarimiz yaninda yer alan ormanlik alan bitki 6rtisiini damlama su
sistemi yer almakta olup, ekosistemin ve bitki turlerinin sturdurilebilirligine destek veriyoruz.

3.S0SYO KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

1.Casa Nonna Bodrum, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Arkeolojik ve
tarihi eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez. Sanatla 6zel bir
bagi olan otellerden biri olmaktan gurur duyuyoruz. Otelimiz, Mugla ve Bodrum sehirlerinin
0zgln ve tarihi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan turistik bir destinasyon olmasinda rol oynuyor.
Sanatin hayatin en biyiik zevklerinden biri olduguna inaniyor ve bu nedenle farkli
disiplinlerden ¢agdas sanatcilarin eserlerini kilttrel bir vizyon altinda bir araya getiriyor ve
sunuyoruz.

KULTUREL MIRASIN SUNULMASI VE TANITILMASI

*Dogal gevre, yerel kultirel mirasin tanitilmasi igin yerel ydnetimlerce hazirlanan bilgi ve
yonlendirme rehber ve kitapgiklari Olive Restaurant’taki kiitiphanemizin igerisinde yer
almaktadir. Kiitiiphanemiz tiim igerikleriyle birlikte misafir kullanimina acgiktir.

«Fikri mulkiyet haklarina saygi duyuyor ve gézetiyoruz. Kiiltirel mirasimizin tanitimi igin
olusturacagimiz katma degeri 6nemsiyoruz. 3000 yili askin senedir var olan Bodrum'un
tarih, kiltir ve dokusunu igleyis, tasarim, yapi ve mendlerimize tasiyoruz. Sevket-i bostan,
kuzu gobegi mantari, Ula Karabortlen Koyl Bali gibi cografi isaretli triinler kahvalti, banket
mend iceriginde yer almaktadir.

*Yerel isletme ve kadin el emekleri ile Uretilen handmade sirdurdlebilir Grinler SPA’da
misafirlerimize sunulmaktadir.
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1.INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Yerel istihdam ve Galigan Haklari

«insan Kaynaklari yaklagimimizin temelinde samimiyet, diriistliik ve takdir yer aliyor. insan
kaynaklari yonetimi siirecimizde, deder yaratimini en st diizeye ¢ikarmak icin “dogru ise
dogru insan” felsefesi izliyoruz. Yonetim de@erlerimiz ve is etigi prensiplerimizi benimseyen
calisanlarimizla hizmetlerimize devam ediyoruz.

*Calisanlanimizin haklarina ve farkliliklarina saygi duyuyoruz. Calisanlarimizi irk, din, cinsiyet
kimligi, cinsel yonelim ve mezhep farki gozetmeksizin liyakat ve firsat esitligi ilkelerine gore
ise aliyoruz. Adil ve tatmin edici bir tcret politikasi izleyerek ¢alisanlarimizin motivasyonunu
ylksek tutuyoruz. Mutlu bir ekibin, mutlu misafirler anlamina geldiginin bilincindeyiz.
iliskilerimizde iletisime acgik olmayi, her daim dayanismayi ve bilgi paylagimini esas aliyoruz.
+Surekli 6grenen, 6grendikleri ile gu¢lenen bir yapiya sahibiz. Sirket politikalari,
surddrilebilirlilk calismalari ve glivenlik konulu icerikler ise alim siirecinde oryantasyon
egitimi ile tim ¢alisanlarimiza bildiriimektedir. Calisanlarimizin becerilerini ve performansini
gelistirmek icin egitim programlari ve aktiviteler gergeklestiriyoruz. Operasyonel
egitimlerinin yani sira, cevre, saglik ve glvenlik konulu egitimler gerceklestiriyoruz.
*Hepimiz saglik ve guvenlik risklerinden korunmak icin onleyici tedbirler alarak isyerimizi
daha giivenli hale getirebiliriz. is glivenligini artirmak igin, tim personelin bina ve miilk
glvenlik yonergelerine agina olmasi 6nem arz ediyor.

*Personelimiz ve misafirlerimiz i¢in daha gtivenli bir ortam saglamak icin saglik ve giivenlik
risklerini mimkin olan en kisa stirede en aza indirmeye ve ortadan kaldirmaya ¢alisiyoruz.
Tidm ekibin is kazalarini dnlemeye yonelik sorumlulugu bulunuyor.

1.YEREL TOPLULUKLAR

ilhamimizi Bodrum'un yerel kiiltiirinden aliyoruz. Gercgeklestirdigimiz aktivite ve
etkinliklerde, parcasi oldugumuz yerel toplulugun ihtiyaclarini 6nceliklendiren bir yol haritasi
izliyoruz. Faaliyetlerimizin yerel topluluklar tizerinde etkilerinin bilincinde hareket ediyoruz.
Egitim ve hizmette cinsiyet esitligine dnem veriyor, toplumun gelismesini destek olmak igin
calisiyoruz. Yerel toplulugun saghgini, refahini ve gtivenligini diistintiyor, ait oldugumuz
ekosistem icerisinde olumlu etki yaratacak etkinliklere imza atiyoruz

+2022 yilinda Ahmet Recai Ersan Ortaokulunu faaliyete alarak yerel egitime katkida
bulunduk.

+2022-2023 yilinda Kempinski Hotel biinyesinde kurulan Barbaros Farm ciftligini maddi
olarak destekleyerek yoresel tarimin gelisimine katki sagladik.

*“Live In Harmony With Nature” programimiz sosyal stirdurulebilirligi tegvik etmeyi
amaclamaktadir. Faaliyetlerimizle yerel topluluklarda olumlu etki yaratmayi hedefliyoruz.
*Yerel istihdami ve adil igse alimi tegvik ediyoruz, ekibimizin %60 Bodrum’lu calisanlar
olusturuyor.

*Personelin giclendirilmesini destekliyoruz ve terfiye esit erisim sagliyoruz.

«Calisan memnuniyetini ve devamliligini saglamak icin ¢alisiyoruz

*Yerel toplumu destekliyor ve saygi duyuyoruz.

*Hayata gecirdigimiz uygulamalar ile uluslararasi ve yerel sertifikalar ile taglandirmayi
planliyoruz.
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Blyuk bir umutla diinyay! kurtarmada tzerimize disen paydaki sorumlulugumuzu yerine
getirmek maksadiyla misafirlerimiz, ekibimiz ve is ortaklarimizla hep birlikte hareket etmeyi
umuyoruz. Diinya Uzerinde biyduk bir ailenin parcasiyiz. Diger yagam turleriyle binlerce yildir
ayni havayi soluyor ve etkilesim iginde yasiyoruz. Agacglarla DNA paylastigimiz, bu sebeple
de akraba sayildigimiz biliniyor. Aslinda glicimuizii dogadan aliyoruz ve her seyi ona
bor¢luyuz. Peki birlikte yagamanin gerekliliklerinin ne kadar bilincindeyiz? Diinyadaki canli
tdrlerinin yalnmizca %0,01’ini olusturan insanlar, ¢cevresel yikimin timiinden sorumlu. Yarinlari
disinmeden attigimiz her adim; hava, su ve topragin kirlenmesine, dogal kaynaklarin hizla
tikenmesine ve doganin kendini yeniden canlandirma niteliklerinin bozulmasina neden
oluyor. Cevreyi koruma bilincimiz ve bu yonde énlemlerimiz artmadik¢a, dogal
zenginliklerimiz her gegen giin yok olmaya devam edecek. Diger canlilar ve ekosistemler ile
bir arada uyum i¢inde yasamak icin hala ge¢ degil. Bu olumsuz tabloyu tersine ¢evirmek igin
kendimizi bitlindn bir pargasi olarak konumlandirmali, aliskanlhklarimizi gézden
gecirmeliyiz. “Live In Harmony With Nature ” programimiz, dogay! korumak, karbon ayak
izimizi azaltmak, dogal kaynaklari verimli kullanmak ve mimkiin oldugunca az atik Giretmek
yonundeki ¢alismalarimizin bitiinini kapsiyor. Umut ve motivasyonla ¢iktigimiz
surddrilebilirlik yolculugumuzda, misafirlerimiz, tim ekibimiz ve is ortaklarimizla hep birlikte
hareket etmeyi umuyoruz. Hem seyahatiniz sirasinda hem de sonrasinda, tiketim ve atik
aliskanliklarinizi sorgulayarak, gevre dostu segimler yaparak ve kaynak israfini dnleyerek siz
de aktif bir gevre gondillisi olabilirsiniz. Gelecek nesillerden 6diing aldigimiz diinyayi, onlara
temiz, saglikh ve yasanabilir bir sekilde birakmak elimizde. Sirdirtlebilirlik, Casa Nonna
Hotel'in her alanina niifuz eden bir felsefe. Hem sirdiirilebilir hem de gezegenimize ve
insanlara 6nem veren yaklasimimizla gurur duyuyoruz. Markamizin misafirlerimiz,
ortaklarimiz, paydaslarimiz ve gevre igin katma deger yaratmasini istiyoruz. Gliney Bati
Anadolu bolgesinde gelisen konaklama sektori dogrultusunda faaliyetlerimizi yerel ve
kiiresel dlgekteki ihtiyaglara gore sekillendiriyoruz. Bu amagla, uygulamalarimizin
surekliligini ve verimliligini saglamak ve ayni zamanda surdirtlebilirligin bir se¢im degil,
gelecek nesillere yonelik ortak bir gorev olduguna olan inancimizi vurgulamak igin “Live In
Harmony With Nature” programimizi baslattik. Her alanda operasyonel verimliligi artirmaya
calisiyoruz ve bilgi birikimimizi ve iyi uygulamalarimizi sektor genelinde ve 6tesinde
paylasmayi hedefliyoruz. Mevcut uygulamalarimiz arasinda kaynak kullanimimizi optimize
etmek, geri donisiim ve atik ayrimini artirmak, dogru atik bertarafi yapmak, karbon
salinimini ydnetmek, verimliligi artirmak, atiklar azaltmak, saglikh ve dogal gida segenekleri
sunmak, lokal sirketlere ve olusumlara destek saglamak ve is alani agmak yer aliyor. Casa
Nonna Hotel Bodrum’da kaynak koruma ve ¢evre tasariminda liderlik 6diliine layik gorilen
cevre dostu binalar igin led aydinlatma sistemleri kullanmaktayiz. Amacimiz karsilkli
anlayis, acik diyalog ve katihmci eylem araciligiyla daha da iyi sonuglara ulagsmaktir. Cevre
stratejilerimizin, hepimizin gormek istedigi uyumlu bir gelecege dogru bizi bir adim daha
yaklastiracagini umuyoruz. Doga bizim yuvamiz, dogal hayati korumak ise ortak gorevimiz.
Casa Nonna Hotel ekibi olarak, daha temiz bir diinyaya dogru bir yola ¢iktik. “Live In
Harmony With Nature” programi, doga ve ekosistemleriyle uyumlu bir sekilde bir arada
yasamak igin verdigimiz soztin kaniti. Casa Nonna Hotel Bodrum'da, dogal kaynaklarin yani
sira yerel ekosistemlerin korunmasina biyiik énem veriyoruz. Cevre dostu
uygulamalarimizla, tiiketim yerine korumayi tercih eden bir konaklama modeline katkida
bulunmayi umuyoruz. Hizmetlerimizin kalitesinden 6diin vermeden, her giin daha
surdurilebilir bir calisma sistemine dogru ilerliyoruz. Daha fazla su ve eneriji tasarrufu, atik
yonetimi/ azaltimi ve sirdurilebilir malzemelerin kullanimi igin ¢alismalar yapiyor, énlemler
aliyoruz. Mevcut enerji tasarrufu sistemimizle %35'e varan elektrik tasarrufu sagliyoruz. Su
tasarrufu cephesinde ise, su kullanimini 6nemli 6l¢lide azaltan sihhi tesisat sistemini hayata
gecirdik. Atik Gretimini azaltmaya ve farkli tiirdeki atiklari yerel yapilara uygun olarak
ayristirmaya devam ediyoruz. Kullanilan temizlik trinlerinin zehirli olmamasina ve biyolojik
olarak ¢6ztlinebilir olmasina dikkat ediyoruz.
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Ekibimiz ve personelimizle stirdirdlebilirlik konusunda egitimler diizenliyor ve onlari hem
iste hem de evde en iyi surdurilebilirlik uygulamalarini hayata gegirmeleri icin motive
ediyoruz. Personelimizi “Live In Harmony With Nature” prensiplerini konuklarimizla,
tedarikgilerimizle, miteahhitlerimizle, acentelerimizle ve tiim is ortaklarimizla paylagmalari
icin tegvik ediyoruz. Tim bu adimlar atarken, personelimiz sirdirulebilir bir gelecege katki
sunan elgiler olmaktan mutluluk duyuyor.

Cevresel etkimiz, Casa Nonna Hotel Bodrum’da en biiylk 6nceligimiz. “Daha ¢ok tasarruf ve
daha az israf” felsefesiyle yola ¢iktik. “Live In Harmony With Nature” programimiz
kapsaminda uyguladigimiz yeni politikalarla, karbon ayak izimizi elimizden gelen tim
yollarla etkili bir sekilde azaltmak igin ¢caligiyoruz. Takim arkadaslarimizin olusturdugu “Yesil
Ekip,” cevre dostu uygulamalarin takibini yapiyor ve sonuglari bizimle paylasiyor. Yesil Ekip
uyeleri otel biinyesinde gelistirilebilecek alanlari belirleyerek egitim, atik yonetimi, kiltirel
farkindalik, misafir memnuniyeti, verimlilik, saglk ve givenlik, is akiglari gibi ¢ok ¢esitli
konularda gevre dostu ¢oziimler Uretiyor. Ekip, potansiyel saglik ve giivenlik sorunlarini da
ele alirken, ayni zamanda isletmemizdeki kiiltiirel ve sosyal gelisimi saglamak igin 6nemli
politikalar ve proseddrler ortaya koyuyor. “Yesil Ekip”in bir diger amaci, Casa Nonna
Bodrum'un suirdiirilebilirlik girisimlerini ve hedeflerini misafirlerimiz, ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz ve daha genis topluluklar dahil olmak tzere etkilesimde bulundugumuz tim
paydaslarimiza agik bir sekilde iletmek. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakabilmemizin yolu, hizla tiikenmekte olan dogal kaynaklarimizi korumaktan gegiyor.
Yesil Oda programimiz sayesinde, yasadigimiz gevre igin arti deder yaratma hedefimize
misafirlerimizle isbirligi icerisinde ilerliyoruz.

Yesil oda: Odalarimizin mimarisini sirdurtlebilir malzemelerden dizayn ederek misafirlerin
kullanimina agtik. Enerji tasarruflu Led TV kurulumu yaparak odalari led lambalarla
aydinlattik. A+ enerijili minibarlar ile surddrilebilir Griinleri satisa sunduk. Buklet
malzemelerimizin blyiik ¢ogunlugu geri donistirilebilir Griinlerden olugsmaktadir.
Banyolara sampuan, sa¢ kremi ve dus jeli dispenserleri yerlestirilerek israfin niine gegtik.
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Yesil ofis: Ofislerimizde kullanmakta oldugumuz yazicilar enerji tasarruf 6zellikli uyku
moduna gecebilen tirde yazicilardir. Bilgisayarlarimiz kullanilmadigi durumlarda uyku
moduna gecer. Glvenligi st diizeyde tutabilmek adina sunucularimiz ag givenligi
saglayicilari tarafindan denetlenir ve agiklar kapatilir. Ofislerimizin aydinlatmasi led
amplillerle saglanmaktadir. Ofislerde aritma su sebilleri kullaniimaktadir. Mimkiin mertebe
kagit ¢cikti almamaya calisiyoruz. Gorismelerimizi oncelikli online sagliyoruz.

TR

Yesil toplanti: Sirdirulebilirlik maceramizi en Ust diizeye tagima adina aylik toplantilar
diizenliyor. Daha ileriye tagima adina yeni fikirler treterek hayata gegiriyoruz. Bu baglamda
yesil ekip dostlarimiz her zaman daha iyisi i¢in caba harcamaktadir.
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Elektrik azaltma prosediirleri: Havuz ve Nonna Garden alanlarimizin aydinlatmasinin
tamamini glines enerjili led ampdiller ile sagliyoruz. Otel elektriginin %40'in1 glines enerjili
sistem Uzerinden saglamak Uzere yeni bir projeye imza attik. 2024 sonuna dogru bu GES
projesini hayata gecirmeyi planliyoruz. 2025 yilinda hedefimiz ise tesisimizin tim elektrigini
yenilebilir enerji kaynaklarindan saglamaktir.

Su tasarrufu: Odalarimizda kullanmakta oldugumuz musluklara su tasarruf basliklan
takilarak daha az su tiiketimi saglandi. 2023 yili basinda baslattigimiz bu uygulama ile yilda
ortalama 300 tona yakin su tasarruf edildi.

Sifir atik: “Kullan-at” kdltdrindn bir uzantisi olarak hayatimiza giren plastikler, gevre kirliligi
denilince akla gelen malzemeler arasinda. Diinyada, plastik atiklarin yalnizca %9'u geri
dondsturdliyor ve geri kalani ¢op sahalarina birakiliyor. Bu sebeple, otelimizde tek
kullanimlik plastik Grtinler yerine gevre dostu ve dogal malzemeleri tercih ediyoruz. 2022
yilinda personel yemekhanelerimizde kullan-at driinlerin kullanimi sonlandirarak geri
dondsturdlebilir cam Urdnleri tercih ettik.



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Tek kullanimlik iiriinlerden arindirma: Personel alanlarimizda su sebillerinde tekrar
doldurulabilen, yeniden kullanilabilir Gicretsiz su sigelerini temin ettik. Tek kullanimlik plastik
sise ve bardak kullanimini azaltmak igin personelimize icecek bardaklari temin ettik. Artik
otelde tek kullanimlik bardak kullanmadigimiz igin, yilda 200 kg.dan fazla kagit bardaktan
tasarruf edebiliyoruz; bu da 5 agaca esdeger. Konu gtinlik su tiiketimimiz olunca, cam ve
celik malzemeler en saglikli ve doJaya saygili segimler arasinda geliyor. Hijyen ve sifir atik
prensiplerimiz dogrultusunda sebillerimizi sik araliklarla dezenfekte ediyoruz.

Dogal ve yoresel iiriinlere oncelik:

Tesisimizde bolgemizde faaliyet gosteren bir tarim kooperatifinden temin ettigimiz yoreye
0zgu bali, sevket-i bostan sebzesini ve kuzu gobegdi mantarini harmanlayarak misafirlerimize
essiz lezzetler sunmanin yaninda yoresel girisimciyi destekliyor ve cografyamiza 6zgu
niteliklerin tanitimini yapiyoruz. SPA alanimizda Gumuslik bolgesinde bir kadin girisimci
tarafindan vegan olarak Uretilen sabunlarin satisini gergeklestiriyoruz. Yine tesis icerisinde
bulunan Misk Anber isimli magazamizda yerel kadin Ureticilere destek amaciyla satisa
sundugumuz el isi Grtinler de bulunuyor.




SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Gida atiklarina yeni bir bakis: Mutfakta arta kalan meyve-sebze kabuklarini kompost
kutularinda biriktirerek sivi gubre uretiyor ve bunu bah¢gemizde kullanarak dogadan
aldigimizi dogaya geri kazandiriyoruz.

Biling: Giinlik olarak kullandigimiz drinlerin her biri, kendine 6zgu bir yolculuktan gegerek
bize ulasiyor. Surdirtlebilirlik politikamiza uygun olarak, ¢cevresel ve sosyal agidan sorumlu
drdnler satin almayi taahhut ediyoruz. “Yesil Satin Alma” politikamizin temel amaci, gevresel
etkileri en aza indirmek i¢in geri donlsturilmis ve gevre dostu Urinlerin satin alinmasini
desteklemektir. Mevsim sartlarinin izin verdigi ol¢tide Grinlerimizin gogunu organik
ciftliklerden satin aliyoruz. 2024 yilinda oda ve ofislerden plastik ¢op posetlerini ¢ikarip,
dogada ayrisabilen patates nisastasindan yapilmis alternatiflerini koymayi hedefliyoruz.
Casa Nonna Hotel'de ihtiyacimiz olan kadarini tiikettigimiz, dogadan beslendigimiz ve
yeniden kullanimi énceliklendirdigimiz bir sistem tasarladik. Kurulusumuzdan itibaren gevre
dostu Urinler tercih etmis olmaktan dolayi gurur duyuyoruz.

insan Odakh Calisma Felsefemiz: iK yaklasimimizin temelinde samimiyet, diiriistliik ve
takdir yer aliyor. insan kaynaklari yonetimi siireclerimizde, deger yaratimini en st diizeye
ctkarmak igin “dogru ise dogru insan” felsefesi izliyoruz. Calisanlarimizin haklarina ve
farkhhklarina saygi duyuyoruz. Calisanlarimizi irk, din, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim ve
mezhep farki gozetmeksizin liyakat ve firsat esitligi ilkelerine gore ise aliyoruz. Adil ve
tatmin edici bir Ucret politikasi izleyerek ¢alisanlarimizin motivasyonunu yiiksek tutuyoruz.
Ekip 6zel glnleri ve moral toplantilari, yemekleri diizenleyerek iletisimimizi gliglendiriyoruz.




SERA GAZI VE KARBON AYAK izl AZALTMA FAALIYETLERIMIZ

*ULASIM

Otelimizin olduk¢a merkezi bir konumda olmasi ve lojman imkani sunmasi,
calisanlarimizin is yerine yiiriiyerek ulasmasini saglamaktadir. ise alimlarda
tercih nedenidir. Bu da kisisel sagliga ve dogaya verilen zararin azaltiimasi
acisindan bir avantajdir. Ayni yerde ikamet eden galisanlarimiz, 6zel aragla
gelseler de birlikte seyahat etmeyi tercih eder.

* ALTERNATIF ULASIM (E S

Otelimizin ¢ok merkezi konumda olmasi ve tim ulasim araglarinin // '
yakinindan gecmesi is gorenlerin toplu tasima kullanmasini mantikli AV A= TaTwln }
kilar (Otobiis, Dolmus). ise dzel araglariyla gelen kisi sayisi cok azdir. Q D@‘:]D%S

*ENERJI TUKETIMI
Tesisin gesitli alanlarinda gilines 1sigindan faydalanmak amaciyla elektrik

/@\ tretimi icin glines panelleri bulunmaktadir.

*ENERJi TASARRUFU
Yoresel gida satin alma tercihi ile son tiiketiciye ulasana kadar harcanan
enerji ve yakit tasarrufuna katkida bulunur.

¢ ELEKTRONIK ALIMI & TUKETiMI Satin alma departmani, satin alacagi
elektronik Grlnleri sadece ihtiyaci oraninda satin alir.

eGida alimlarinda israfi dnlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma ,¢lirime ve ¢ope atilma

riskine karsi onlem alir.

eTum elektronik trinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam eder.

eGereksiz ve ihtiyac disi satin alimlar yapilmaz.

eKullanilmayan isiklarin kapatilmasina 6zen gosterir ve duyarli davranir
eSicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black-out perde kullanir.

eSatin alimlarda toplu alimlar yapilir.

*QR sisteminin artirilmasi kagit tiiketimini azaltma faaliyetlerimiz bulunmaktadir.
eTim mentlerin QR olarak gortintilenmesi mimkinddr.

*TV kanallarinin listesinin dijital olarak goriintilenmesi



SURDURULEBILIRLIK FAALIYET RAPORU

NO GOOD HEALTH QUALITY
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION

\ 4

GENDER B CLEAN WATER DECENT WORK AND
EQUALITY AND SANITATION ECONOMIC GROWTH

i

eUluslararasi ¢calisma standartlarina uyumlu sekilde gidilmekte olup, galisma saatlerimiz molalar
dahil toplam 8 saat ve haftalik 45 saati asan ¢alismalar fazla mesai olarak kayit altina alinmaktadir.
eUcret seviyelerimiz her yil asgari {icretin oranina gére artis gdstermekte olup, asgari licretin altinda
¢alisanimiz yoktur.

*Tiim personellerin girdikleri egitimler katilimci formlari ile kayit altina alinir.

*Tiim isgbrenlerimizin dogum glinleri kutlanir. Tum 6zel glinlerde pasta kesilerek kutlamalar yapilr.
eCalisanlari ise girisleri ayni glin icinde yapilir, primleri zamaninda ve eksiksiz 6denir. Hastalik
durumlarinda sigortalarindan yararlanabilirler.

eTesis blinyesinde personellerimiz igin 6zel olarak tasarlanmis, duslar, soyunma odalari ve lavabolar
bulunmaktadir. Bu alanlarin temizligi saatlik olarak takip edilmektedir.

eCalisan memnuniyetiicin calisan memnuniyeti anketleri yapilmaktadir.

eCalisan sikayet mekanizmasi olarak distin- 6ner yontemi ile ilerlemektedir.

eAcik kapi politikasi izlenir.

ePersoneller kendi alanlariile ilgili sertifika ve niteliklere sahiptir.

INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED 1 RESPONSIBLE
AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES CONSUMPTION
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM PLANI iLE iLGiLi FAALIYETLER

ePersonellere calistiklari alanlarin gerekliligi olan egitimler kurum tarafindan aldiriimaktadir.
ePersonele is basi yaptiktan sonra departman muddirleri tarafindan isbasi egitimi verilmekte olup, bu
egitimler kayit altina alinarak insan Kaynaklari Departmanina iletilmektedir. Ayrica disarda gérmis
oldugu kurs kayitlari veya sirket ici gordiigii kurslarin kayitlari yine insan Kaynaklari Departmaninda
saklanmaktadir.

ePersonel icin gerekli gorilen tim belgeler 6zliik dosyalarinda yer almaktadir.

eTesisin tim isletme faaliyetleri bagh bulundugu belediye ve Turizm Bakanhgi kriterleri ve yasalara
bagli olarak faaliyetine devam eder.

¢|SG firmasindan destek alinir.

eSatin alma politikasi yeniden kullanilabilir, geri doniisiime musait mallari tercih eder.

eToplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme alimlarindan kaginir.

eTesisin atik sulari belediyeye atik su sistemine kanalize edilir.

oSu tuketimi surekli olarak izlenir ve takibi yapilir.

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI

eKati atik yonetim ydnetim plani mevcuttur. Glnlik kati atik miktari 6lgllir ve izlenir. Tim ofis ve
genel mekanlarda ayri ayri geri donlistim kutulari kullanilir. Kullanilmayan yatak /baza ve diger
mobilya tarzi egyalar hayir kurumlarina bagislanir.

eKonum olarak tesisimiz ile karsi karsaksi ve dolmus duraklarina yakin olmasi sebebiyle tek toplu
tasima ile tim turistik yerlere ulasabilir. Misafirler toplu tasimaya yonlendirilir.

eMusluklarda tasarruf amagli perlator kullanilir.

*Genel mekanlarda fotoselli armaturler kullanilir.

eDisaridan yerel kaynaklardan su temin edilip aritilarak sistemde kullanilir.

*Bahce sulamalari fiskiye ile yapilir. (Sabah 06:00 ve 22:00 de zamanlayici ayarh 30 dk)

eKullanilan tiim enerji izlenir ve yonetilir. Oda basina kullanilan enerji miktari hesaplanir ve takibi
yapihr. Kullanilan miktarlari en aza indirmek igin : odalarda Enerji tasarruf sistemi vardir. Tum gerekli
alanlarda fotoselli cihazlar kullanilir. Ayrica kullanilan ampdiller en az enerji tiiketen fakat daha glicli
aydinlatma saglayan ampduller kullanilir.

e Dis aydinlatmalar zamanlayici kullanilarak enerji tasarruf edilir.

e|si kaybinin 6nlenmesi igin ¢ift cam sistemi vardir.

*Tiim cihaz satin alimlarinda kaliteli ve en az enerji tiketen mallar alinir.

eTesisimizde konaklayan veya hizmet alan tiim konuklarimizin deneyimleri igin yorumlari son derece
degerlidir. Bu konuya hassasiyetle yaklasilir. Tum veriler degerlendirilir sorunlu noktalar ilgili
departman yoneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir. Misafirlere miimkiin olan en kisa
icinde cevap verilir.

oTiim veriler dijital ortamda kayit altina alinip saklanir.

eTesisimiz yatay mimarisi ve en ince detayina kadar planli ,tiim ihtiyaglara cevap verecek sekilde insa
edilmistir. Konaklama yapmak isteyen misafirlerimiz i¢in 6zel dizayn edilmis engelli odamiz
mevcuttur.



*Genel mekanlarimiz Tirk kiltirin{ yansitan sanat eserleri ve edebi eserler ile donatilmistir. Tim
misafirlerimize kiltlirimize ait parcalari gorme ve hissetme imkani sunulmustur.

eQdalarda yatak carsaflarinin ve havlularinin gerekmedikce degistirilmemesi ve bu konuda
misafirlerin bilgilendirilmesi yapilir.

eKat hizmetleri ve camasirhane departmanlarinda zararl ve mikrop Uretebilecek deterjanlarin
kullanilmamasi.

eCalisanlarin ¢evre bilinglerinin saglanarak en verimli sekilde ¢calismasi

eDijital anket formlarinin kullaniimasi

eHer gece basilan night audite raporlarinin PDF olarak saklanmasi

*Otelin genel alan ve odalarindaki tiim musluklara ve duslara “perlatér” denilen suyun hava karisimli
akmasini saglayan mekanizma takilmis, bu sayede temiz suyun %45 daha tasarruflu kullaniimasi
saglanmaya calisiimistir.

eic raporlarin kagit kullanilarak degil pdf olarak yapilmasi

eic yazismalarin outlook olarak yapilarak operasyonun yiritiilmesi

eOtelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani ¢alisanlari tarafindan temizlik bezi ve
otel blinyesinde bakimini Gstlendigimiz sokak hayvanlarimiz icin kullaniimaktadir

eMecbur kalinmadikga evraklarin kagida basilmamasi tercihimizdir.

eSaunada ve buhar odalarimiz rezervasyon sistemi ile misafirlerimizin kullanimindan énce agilir ve
hazirlanir.

eTuvalet kagitlarinin ve/veya ofis kagitlarinin ¢evreye duyarh tip kagitlardan kullanilmasi

eTesisin idari islerinde kagit tiketimini en aza indirecek elektronik yazisma, adisyon, fatura portal
plus vb. sistemlerin kullanilmasi

eGenel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimhk (sampuan, sabun, dus bonesi,bardak,
tabak, catal bicak takimlari vb.) malzemelerin kullanilmamasi

eYlizme havuzlarimizda uygun hijyenik sonug i¢cin minimum miktarda dezenfektan kullanan otomatik
dozaj sisteminin kullaniimasi

*Tiim personel genel alanlarinda 19 Lt aritmali sebil su sistemleri kullanilir

eTUm enerji gider raporlari ginliik / aylik olarak raporlanir(Su ,Elektrik, Dogalgaz)ve degerlendirmesi

yapilir.

SURDURULEBILIRLIK ORGANiIZASYON SEMASI

insan Kaynaklan
Emine KARAYAKA
Satig Pazarlama
Kumral KELES
On Bil Misafir ilikileri
Sirdiiriilebilirlik B 2T | Buse ONGEN
Ekip Lideri
Hicran KAYA
Genel Midiir : : Mtftfak
Erhan YILDIZ || Yiyecek icecek Ismail KAYA
Gokhan KARAKAYA
F&B Servis
| Kat Hizmetleri salinSIaMAN
ilayda OZTURK
Teknik
Adem MEYDAN
L Finans ] Satin Alma_
Omer Faruk SAGLAM Serkan BULBUL
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BiYOCESITLIiLIGIi KORUMA

eOtel i¢ bolimlerinde kurakliga dayanikh bitkiler kullanihyor.

*Otel dis alandaki butin bitki ve yesillikler, yagmur sularinin biriktirilip tasviye ile sulanir.
eHayvanlari koruma kapsaminda tesis ve civarindaki bitiin canlilarin bakimi ve kontrolleri yapilr.
Mevcutta bakimini tstlendigimiz kediler, kopekler bulunmasi yani sira, yardima ihtiyaci olan diger
bitlin hayvanlar icin de tedavi Ustlenilir.

*Otel i¢ ve dis alanlarinda, lojmanda ve diger ortak alanlarda rutin ilaglandirma yapilmaktadir.

eZirai ilaclar glivenlik protokollerine uygun sekilde kullanilmaktadir.

eSurdurulebilir tarim kapsaminda kendi organik trinlerimizi temin ettigimiz ciftligimizin disinda tesis
girisinde bar ve mutfagimizin ihtiyacglarini karsilayan bahce ve bitki yetistirilen tarhlarimiz
bulunmaktadir.

eMutfak atiklarindan yetistirilen Griinlerimiz ve bitkilerimiz icin glibre yapilir.

eKagit ,cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri dontisiime ve tekrar kullanilmasina destek olur.
*Bahce peyzajina 6nem verir ve yesili korur.

eDogal temizlik Griinlerini tercih eder.

1|




MiSAFIRLERLE KURULAN iLiSKILER

Otel yonetimi ve ekipleri olarak, misafirlerimizle kurdugumuz iliskilerin strdirtlebilirligini saglamak
en 6nemli dnceliklerimizdendir. Misafir memnuniyeti, is stireglerimizin merkezinde yer almakta ve
konaklama surecindeki deneyimlerinin her zaman en Ust diizeyde olmasini saglamak igin titizlikle
calismaktayiz.

Bu dogrultuda, misafirlerimizin ihtiyac ve beklentilerini anlamak amaciyla diizenli olarak geri bildirim
topluyoruz. Bu geri bildirimler, hizmet kalitemizi gelistirmemize ve misafirlerimize daha iyi bir
deneyim sunmamiza yardimci olmaktadir. Ayrica, ekip Gyelerimizi stirekli egiterek, misafirperverlik
anlayisimizi ve hizmet standartlarimizi en yiksek seviyeye ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik anlayisimiz da, misafirlerimizin konaklama deneyimlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Cevre dostu uygulamalarimiz ve yerel topluluklarla olan is birliklerimiz sayesinde,
misafirlerimizin konakladiklari stire boyunca hem rahat bir deneyim yasamalarini hem de dogaya
katki saglamalarini hedefliyoruz.

Her misafirimiz, otelimizde gecirdigi slire boyunca 6zel ve degerli hissetmelidir. Bu amacla, misafir
iliskileri departmanimiz her zaman hizmetinizdedir ve her tirli talep ve 6nerinizi dikkate alarak,
konaklama surecinizi en iyi hale getirmek igin ¢galismaktadir.

Would you like to learn
how to make dolma?
¥

We invite you to our
dolma class!

We will have fun and
learn how to make
delicious dolma.

“" Date: Today
@ Time: 3pm ¢
Location:Olive
Restaurant (-2)

Let us know if you want
to participate!

Merhabal!

Dolma yapmayi
ogrenmek ister misiniz?
¥

Sizleri dolma dersimize
davet ediyoruz!

Hem eglenecek hem de
leziz dolmalar yapmayi
ogrenecegiz.

" Tarih: Bugiin
(® Saat: 15.00
€ Yer: Olive Restoran

Katilmak igin lutfen bize
haber verin!



YILLIK TUKETIMLERIMIZ

Siirdiiriilebilir Bir Gelecek icin Eneriji, Su ve Dogalgaz Tiiketiminde Ozenle Hareket Ediyoruz!
Otelimizde, dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak
icin enerji, su ve dogalgaz tiiketimini biyuk bir hassasiyetle yonetiyoruz. Bu adimlarla, yalnizca ¢evre
Uzerindeki etkimizi azaltmakla kalmiyor; ayni zamanda operasyonel maliyetlerimizi dlstrerek
surdirilebilir bir isletme modeline katkida bulunuyor. Calisanlarimiz ve misafirlerimizle el ele
vererek, kiiciik adimlarla buyk farklar yaratiyoruz. Dogal kaynaklarin korunmasina yénelik
cabalarimiz, sadece bir isletme politikasi degil; gelecek nesiller i¢in bir sorumluluktur. Otelimizdeki
her bireyin bu slirece katkida bulunmasini saglayarak ¢cevreye duyarli bir gelecegi insa etmeye devam

ediyoruz.
2023 AYLIK TUKETIMLER
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YILLIK TUKETIMLERIMIZ

2024 AYLIK TUKETIMLER
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YILLIK TUKETIMLERIMIZ

Dogal Kaynak Kullaniminda ilerleme ve Hedeflerimiz:

Gegtigimiz yil, enerji, su ve dogalgaz tiiketimimizi azaltmak igin blyik bir caba gosterdik. Bu
cabalarimizin sonucunda:

*Enerji tiiketimimizde %8,1
*Su kullanimimizda %31,45
azalma kaydettik.

Bu sonuglar, stirdurilebilirlik hedeflerimize dogru 6nemli bir adim attigimizi gésteriyor. Ancak,
gezegenimizin ve isletmemizin gelecegi icin daha fazla sorumluluk almamiz gerektiginin farkindayiz.

Yeni Yilda Daha iyi Sonuglar igin Daha Fazla Calisiyoruz

Bu yil, tiketimlerimizi daha da azaltmak ve daha gevre dostu bir otel haline gelmek igin:
*Daha gelismis enerji yonetim sistemleri devreye aliyoruz.

*Calisanlarimiz ve misafirlerimiz igin farkindalik kampanyalarini artiriyoruz.

*Su geri doniisiimii ve enerji verimliligi projelerimizi genisletiyoruz.

Sorumluluk ve Seffaflik

Her bir adimimizi dikkatle planliyor, diizenli olarak tiiketimlerimizi izliyoruz. Hedefimiz, dogal
kaynaklari korurken misafirlerimize ayni kalitede hizmet sunmaya devam etmek ve strdirilebilirlik
¢abalarimizi stirekli gelistirmektir.

Gelecege Birlikte Yatirnm

Gecen yil elde ettigimiz basari, dogru yolda oldugumuzun bir kanitidir. Ancak bu yalnizca bir
baslangi¢. Daha az tiiketim, daha ¢ok tasarruf ve daha biyiik ¢cevresel farkindalik igin hep birlikte
daha siki ¢alisacagiz.

2023 -2024 TUKETIM
KARSILASTIRMASI

B Elektrik mSu Dogalgaz
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-t
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I 10736
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2023 2024



KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

Tiirk Sanatini ve Bodrum’un Degerlerini Tanitiyoruz

Otelimiz, sirdirulebilirlik yaklagimini yalnizca gevresel degil, ayni zamanda kilturel degerlerin
korunmasi ve tanitilmasi boyutunda da benimsemektedir. Bu kapsamda, misafirlerimize Tlrkiye’nin
sanatsal, edebi ve kiltlrel mirasini tanitarak, farkh kaltrler arasinda bir kdpri kurmayi hedefliyoruz.

Tiirk Sanat ve Edebiyatina Yakindan Bakis

Turk ressamlarin eserlerine ve yazarlarin edebi diinyasina yer veren 6zel sergilerimiz, otelimizde
konaklayan yabanci misafirlerimize Turkiye’'nin kiltlrel zenginliklerini tanitma firsati sunmaktadir. Bu
sergiler, yerel sanatgilarin eserlerini uluslararasi bir kitleyle bulusturmanin yani sira, misafirlerimize
Tirkiye'yi daha derinlemesine tanima sansi vermektedir.

Bodrum Tanitim Filmimizle Ege’nin Biiyisiinii Paylasiyoruz

Misafir odalarimizdaki televizyonlarda yayinlanan 6zel Bodrum tanitim filmimiz, bolgenin tarihi,
kilturel ve dogal glizelliklerini gozler 6nline sermektedir. Tiirkiye’ye ve 6zellikle Bodrum’a dair tim
detaylariiceren bu icerik, konuklarimiza bdlgeyi daha yakindan tanitarak, unutulmaz bir tatil
deneyimi sunmayi amaclamaktadir.

Sanat, Tarih ve El Sanatlariyla Tiirkiye’nin Ruhunu Yansitiyoruz

Otelimizde, Tlrk sanatinin farkl disiplinlerini misafirlerimize tanitarak, kiltiirel mirasimizi daha genis
bir cercevede sergiliyoruz. Tlirk ressamlarin eserleriyle birlikte, heykeltiraglarimizin zarif galismalarina
da yer verdigimiz sergilerimiz, sanatin ti¢ boyutlu glicliyle misafirlerimizi etkileyici bir yolculuga davet
ediyor.

Ayrica, Turk kiltiirine 6zgu eski gomlekler ve el yapimi geleneksel Griinleri, dekorasyonlarimizin bir
pargasi haline getirerek, otelimizin her kdsesinde tarihi ve kiiltiirel dokuyu yasatiyoruz. Bu detaylar,
misafirlerimize otelimizde gecirdikleri zamani sadece bir konaklama degil, kiltirel bir deneyim
olarak hissettirme amacimizin bir gostergesidir.

Bu bittincil yaklasim, Tark kiltlrind zengin bir perspektifle tanitmayi ve misafirlerimize unutulmaz
bir sanat ve tarih deneyimi sunmayi hedeflemektedir.

Birlikte Daha Zengin Bir Gelecege

Sanat ve kiltiiri merkeze alan bu yaklasimimiz, otelimizin stirdiirilebilirlik anlayisinin 6nemli bir
yansimasidir. Turkiye’nin degerlerini tanitma ve koruma ¢abamizla, misafirlerimizin unutulmaz bir
deneyim yasamasini saglarken, kiltlirel mirasimizi gelecege tasima misyonumuzu da
sirdirmekteyiz.
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